Johtokunta, Porin Vesi, litkelaitos 6.4,2023

Kirjaamo@pori.fi

Asia: Oikaisuvaatimus Porin Veden johtokunnan piitékseen 29.3.2023, §17

PRIDno-2023-930

Porin Veden lahettdmén laskun selvitykseen liittyva kuvaus:

e Asiakas.__~ saielokuussa 2022 Porin Vedeltd laskun (Liite 1),
joka kattaa aikajakson 6.3.2018 — 13.7.2022 (4vakkspv)

s Lifte 2: Asiakas soitti pian (19.8.2022) laskun saatuaan Porin Veden laskutuk-
seen ja sanoi aina vuosittain (kesalld Porin Veden pyytiessi) lahettineensd
vesimittarin [ukeman kirjepostina. Asiakaspalvelija sanoi, ettei heilld ole tie-
dossa muita lukemailmoituksia, kuin v. 2022 heindkuun lukema. Asiakaspalve-
lija sanoi, ettd he idhettdvat aina asiakkaille muistutuksen puuttuvista mitta-
rilukemista ja ihmetteli, ettei asiakas ole saanut yhtdin muistutusta asiasta
naiden vuosien aikana. Asiakkaan pyytamaia selvitystd muistutusten lihetta-
misestd ei Porin Vesi ole esittéinyt.

Asiakas on pyytdnyt Porin Vettd tekem&dn Porin Veden kustannuksella vesi-
mittarin toiminnan tarkastamisen. - Téhdn Porin Vesi ei ole asian selvitti-
miseksi suostunut.

Asiakas teki ko. laskuun liittyvan selvityspyynnon Porin Vedelle 14.10.2022
{Liite 2).

Porin Veden {verkostop&allikkd Markku Harju) vastaus asiakkaan selvityspyyn-
t60n on saatu 22.11.2023 (Liite 3). Harju kirjoittaa, ettd Porin Vesi |1ahettdi
satunnaisesti mittarilukemapyynnon muistutuksia (asiakaspalvelija oli sano-
nut, ettd muistutukset lahetetddn aina lukematietojen puuttuessa, asiakas ei
ole saanut Porin Vedeltd yhtdan ainutta vesimittarilukeman muistutusta).
Vastauksen liitteena oli lista asiakkaalle ldhetetyistd vesilaskuista koko sopi-
muskaudelta (laskutus on ollut joka toinen kuukausi) sekd mittalaitteen vaih-
toilmoitus (Liite 4).

e Asiakas ldhetti 16.1.2023 vastineen Porin Veden vastaukseen (Liite 5). Asiakas
el voi uskoa, ettei Porin Vesi ole saanut hdnen varmasti vuosittain ldhettdmis
vesimittarilukemailmoituksia. Koska asiakas ei ole saanut Porin Vedelt3 yh-
tadn muistutusta mittarilukemailmoituksista, on asiakas luottanut Porin Ve-
den saaneen vuosittaiset lukemailmoitukset. Asiakas on edelleen pyytényt




Porin Vetta suorittamaan mittarin tarkastuksen kustannuksellaan seka ko. las-
kun kohtuullistamista (lasku on yli kolmen vuoden ajalta)

e Asiakas lahetti Porin Vedelle myos reklamaation ko. laskusta (Liite 6).

e Porin Veden (verkostopéallikkdé Markku Harju) vastaus asiakkaan reklamaati-
oon (Liite 7), missa Harju kirjoittaa: "Kuluttajalla on velvollisuus olla selvilla
kuluttamastaan vesimaarasta.” Asiakkaan mielestd talouden vedenkulutuk-
sessa ei ole tapahtunut mitddn suuria muutoksia, ja asiakas on luottanut Porin
Veden laskutuksen perustuvan vuosittain ilmoittamiinsa vesimittarilukemiin.
Harju kirjoittaa myds: ”Lasku on paivatty 1.9.2022 (Huom. pvm ei ole ko. las-
kun pdivdys, vaan laskun erdpdiva) joten saatava ei ole vanhentunut. Mutta
eihan ole kyse laskun paivayksestd, vaan laskun sisallosta yli 4 v 4 kk:n ajalta.

e Porin Vesi Vesihuollon liittymis- ja kdyttdsopimuksen SOPIMUSEHDOT (Liite
8): 13 § "Asiakas toimittaa laitokselle laskutusta varten vesimittarin lukema-
tiedot laitoksen kirjallisesta pyynnésta vdhintdan kerran vuodessa.” Porin Ve-
den vuosittain (aina heindkuussa) lahettamiin pyyntoihin asiakas on aina joka
vuosi kirjallisesti vastannut.

e Asiakas on 27.2.2023 valtuuttanut ' hoitamaan puolestaan Po-
rin Veden laskuun nro 20220778 liittyvaa reklamaatiota (Liite 9).
° on tehnyt 8.3.2023 asiasta selvityspyynnon Porin Veden Joh-

tokunnalle (Liite 10), jossa on esitetty vaatimukset:

o Porin Veden tulee selvittda, miksi se ei ole saanut vuosittain ilmoitet-
tuja vesimittarin lukemia (ainoastaan lukemailmoituksen 13.7.2022) ja
miten on kirjattu kuluttajalle Iahetetyt muistutukset puuttuvista luke-
mailmoituksista.

o Porin veden tulee laitoksen kustannuksella suorittaa asiakkaan vesi-
mittarin toiminnan tarkastus.

o Kyseisen laskun euromaara tulee kohtuullistaa, silld yli kolme vuotta
vanhaa saatavaa ei tule peria (laskuun sisdltyy yli kolme vuotta vanhaa
saatavaa).

Porin Vesi, liikelaitoksen johtokunta, pddt6s 29.3.2023 §17 (PRIDno-2023-930) (Liite
11), johon oikaisuvaatimus kohdistuu. Tdssé sitaateissa ”” tekstid ko. pdatoksen poy-
takirjan otteesta, asiakkaan kommentit sinisella fontilla.

. on kerrottu, etta lukemailmoituksen jalkeen seuraa tasauslasku,

iossa arviolaskutettu ja todellisen kulutuksen mukainen laskutus tasataan.

ei ole reklamoinut tasauslaskun puuttumista.”

o Joka toinen kuukausi asiakkaan saamat vesilaskut ovat olleet melko
samansuuruisia, asiakas ei ole kiinnittanyt huomiota laskun “nimeen”.
Asiakas on luottanut, etta Porin Vesi laskuttaa asiakkaita ilmoitettujen
vesimittarilukemien perusteella. Eikd talouden vedenkulutuksessa ole

asiakkaan mukaan ollut mitaan huomattavia muutoksia.



"Lisaksi verkostopaallikké on ilmoittanut, ettd laskussa ei ole virhett3 eik3 las-
kun kohtuullistamiseen ole mitdin p4tevas perustetta.”

o Asiakkaan mielestd laskun kohtuullistamisen peruste on laskuun sis3l-
tyvd yli kolme vuotta vanha saatava.

“Kohta 5.1 2 mom: Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutok-
sia...”

o Asiakkaan vedenkulutuksessa ei ole vuosien varrella tapahtunut mi-
tddn mainittavia muutoksia. Asiakas on luottanut vesimittarilukemat
Porin Vedelle vuosittain ilmoitettuaan, ettd laskutus tapahtuu oikein.
Asiakkaan saamien laskujen (joka toinen kuukausi) perusteella veden-
kulutus on pysynyt vuosien ajan entiselli tasolla.

“Kohta 5.4 2 mom: Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lu-
kematiedot laitoksen maaraamina aikoina...”

o Asiakas on joka vuosi lahettdanyt postitse Porin Veden aina hein-
kuussa pyytamat vesimittarin lukemat. Mihin Porin Vesi on |3hetetyt
ilmoitukset havittdnyt? Porin Vesi ei ole kertaakaan |lihettinyt asiak-
kaalle muistutuksia puuttuvista vesimittarin lukeman ilmoituksista.

“Kohta 5.8: Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maaravalein.”

o Mika on Porin Veden Yleiset Toimitusehdot (Liite 12) kohdassa 5.8.
mainittu tarkistuksen maaravali? Eiko nyt tdman selvityksen yksi toi-
menpide olisi mainittu vesimittarin tarkistus laitoksen kustannuksella?

“Porin Vesi ei ole vastaanottanut muuta lukemailmoitusta kuin 13.7.2022 pai-
vatty ilmoitus, jossa mittarilukema on 735. Toinen lukema on mittarin asen-
nuksessa 5.8.2018 (Huom. pvm on vaird, oikea pvm on 5.3.2018) todettu 0.
On ilmeistd, ettd Juutilainen ei ole lahettanyt muita mittarilukemailmoituksia
kuin em. 13.7.2022 paivatyn ilmoituksen.”

o Asiakas on joka vuosi ldhettdnyt postitse Porin Veden aina heini-
kuussa pyytamat vesimittarin lukemat: Mihin Porin Vesi on ldhetetyt
ilmoitukset havittdnyt? Porin Vesi ei ole kertaakaan ldhettanyt asiak-
kaalle muistutuksia puuttuvista vesimittarin lukeman ilmoituksista.

"Vesimittarilukeman voi ilmoittaa laitokselle pyydettiessa, tai milloin tahansa
muulloin. Vedenkéytdssa tapahtuneet muutokset tulee myds ilmoittaa laitok-
selle arviolaskutusta varten.”

o Asiakas on aina vuosittain ilmoittanut vesimittarin lukemat Porin Ve-
delle laitoksen pyynt&jen mukaisesti. Talouden vedenkulutuksessa ei
ole tapahtunut mainittavia muutoksia, nain ollen asiakkaalla ei ole ol-
lut tarvetta ilmoittaa vedenkulutuksessa tapahtuneista muutoksista.

"Vesimittarilukeman voi ilmoittaa: puhelimitse / kirjeitse / sdhképostilla /
syottamalla lukema Porin Veden Internet-sivuilla olevaan vesitiliin.”

o Asiakas on aina vuosittain ilmoittanut lukemat kirjeitse.

“Lukemailmoituksen perilletulon voi varmistaa helposti puhelimitse tai sdhko-
postitse. Lukemailmoituksen tekeminen on asiakkaan vastuulla.”



o Asiakas on aina vuosittain ilmoittanut pyydetyt vesimittarin lukemat,
on hoitanut vastuunsa. Ei asiakkaalla ole velvollisuutta varmistaa il-
moituksen perille menoa Porin Vedelle, vaan Porin Veden tulee var-
mistaa, ettd on saanut asiakkailta ilmoitukset (Porin Veden asiakaspal-
velun henkild on sanonut, ettd he aina muistuttavat puuttuvista vesi-
lukemien ilmoituksista). Téssd tapauksessa asiakas ei ole saanut ainut-
takaan muistutusta.
= “Laitoksella on oikeus laskuttaa kayttdmaksut edellisiltad laskutuskausilta vesi-
mittarin luennan perusteella. Luenta on tapahtunut 13.7.2022. Tasta luen-
nasta on ldhetetty 10.8.2022 paivatty tasauslasku, joten saatava ei ole van-
hentunut.”
o Kyseinen lasku tulee kohtuullistaa; laskun kohtuullistamisen peruste
on laskuun sisdltyvéa yli kolme vuotta vanha saatava, ei laskun paiva-
maara.

Asiakas - vaatii Porin Veden Johtokunnan 29.3.2023 tekeman paatoksen (§17,
PRIDN0-2023-930) oikaisemiseksi:

- asiakkaan vesimittarin tarkistuksen laitoksen kustannuksella
- laskun 20220778 euromaaran kohtuullistamista
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